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GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG
BUNMEGELOZESI OSZTALY

ELBIR HIRLEVEL

Tisztelt Olvaso!

A Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Rendor-fokapitdnysag 2024. majus havi hirlevélét
olvassa. A |hirlevelet az Orszagos Rendor-fokapitdinysagon a Rend és Biztonsag
Kozbiztonsagi Program rendorségi feladatainak végrehajtasara kiadott feladatterv szerint
készitjiik el Ondknek minden honapban. Ha tigy gondolja, hogy nem szeretne a késbbiekben
a hirleveliinkbdl kapni, kérem, elektronikus formaban jelezze résziinkre és a cimlistabol
tordlni fogjuk.

Amennyiben a hirlevél tartalmat hasznosnak itéli, batran felhasznalhatia — a_forrds
megjelolésével! — a lakossag tajékoztatasara (pl. képujsag a helyi TV-ben, onkormanyzati
intézmények falivjsagai, stb.). Reméljiik ezzel is hozzajarulhatunk ahhoz, hogy az On
telepiilésének lakoi minél kevesebb szamban valjanak biincselekmények dldozatava.
Hirleveleinkben, a hétkoznapi életben gyakran eldfordulo, illetve iddszeriien megtortent
biincselekményekre, illetve azok megeldzési lehetoségeire hivjuk fel a figyelmet.

Tovabbi hirekért és tajékoztatasakért kérjiik, latogassa meg Facebook oldalunkat:

n Gyor-Moson-Sopron varmegyei rendorség

Cim: 9024 Gydr, Szent Imre u. 2-4. Pf.: 302 9002
Telefon: (96) 520-020, BM: 21/14-76
E-mail: bunmeg.gyormrfk.hu@gyor.police.hu KER azonosito: ORFK GYOR
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A segélyhivoszam helyes hasznalata

Magyarorszagon a nemzeti segélyhivoszamokat nem sziintették meg. A nemzeti
segélyhivoszamokon (104 mentdk, 105 katasztrofavédelmi szerv és 107 altalanos rendori
feladatok ellatasara 1étrehozott szerv), mind pedig az egységes eurdpai segélyhivoszamon
(112) kezdeményezett hivasokat orszagosan a Szombathelyi és a Miskolci Hivasfogado
Kozpont 112-es hivasfogadd operatorai (a tovabbiakban: operator) kezelik.

A 112-es segélyhivo szam ingyenesen hivhato barmely hazai és kulfoldi hilozatbol!

FONTOS: A 112-es segélyhivo szamot kizarolag azok hivjak, akik a mentdk, a tlizoltok és a
rendorok segitségét varjak, vészhelyzetekben vannak, igy példaul sulyos kozlekedési baleset,
tlizeset, vagyon vagy élet elleni blincselekmény részesei vagy szemtanui!

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik
valoban a készenléti szervek segitségére szorulnak! Csak indokolt esetben lehet a 112-es
segélyhivé szamot hivni!

A 112-es segélyhivo szam indokolatlan hivasa szabalysértésnek mindsiil, mely pénzbirsagot
vagy elzarast vonhat maga utdn. A pénzbirsdg legalacsonyabb 0Osszege Otezer forint,
legmagasabb Osszege szazotvenezer forint, szabalysértési elzarassal is biintethetd
szabalysértések esetén haromszazezer forint.

Mi a teendo segélyhivas kezdeményezésekor?

A segélyhivast fogad6 operator bejelentkezése utan roviden, vilagosan,
érthetden el kell mondani, hogy mi tortént. Fontos, hogy a bejelentd
megoOrizze a nyugalmat és elmondja a nevét, cimét, visszahivhatd
telefonszamat. Az operatornak az esemény tipusatol fiiggéen — annak
érdekében, hogy egyértelmiien kideriiljon, melyik készenléti szerv
beavatkozasara van sziikség — tovabbi informaciokat kell kérdeznie az
allampolgértdl. Az operator altal feltett kérdésekre a minél gyorsabb
segitségnyujtas érdekében, egyértelmi, Iényegre tord valaszokat adjon.

Az operator altal feltett legfontosabb kérdések:
- Hol tortént az esemény?
- Mi tortént?
- Kinek van sziiksége segitségre?
- A bejelentd milyen telefonszamon hivhaté vissza?
- Van-e kozvetlen életveszély?
- Vannak-e sériiltek? Hany sériilt van?
-Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi id6 telt el az esemény és a
bejelentés bekovetkezése kozott?
- Van-e tiizre utalo jel?
- Sziikség van-e miiszaki mentésre vagy Utlezarasra, forgalomiranyitasra?

Fontos, hogy az allampolgar a bejelentés soran a lehetdé legpontosabban hatarozza meg az

esemény helyszinét, egyértelmi cim hianyaban annak megkdzelitési modjat.

A segélyhivdo szam nem jaték! Helyes hasznalataval
¢életeket menthetiink!




Az iskolai zaklatasrol

A megelozésben és kezelésben is lényeges, hogy a sziilokben, pedagdgusokban és a
didkokban is tudatosodjon, hogyan alakulhat ki egy ilyen helyzet, mi a dinamikaja és hova
lehet fordulni segitségért.

Fotd: internet

Ahogyan a felndttek kozott, gy a gyerekkozosségekben is gyakran eléfordulnak kisebb
nagyobb nézeteltérések, nagyon fontos azonban, hogy tudjunk kiilonbséget tenni az
»egyszer(l” konfliktus, és a bullying kozott. Az utobbit sok helyen iskolai zaklatasként is
emlegetik, azonban ez a kifejezés nem fedi le teljesen a jelenséget, hiszen ide tartozik a masik
csufolasa, kikozositése, (fizikai vagy lelki) bantasa is, tovabba — foleg az internet megjelenése
ota — nem feltétlentil korlatozodik csupan az iskoléra.

Fontos latnunk a két jelenség kozotti kiilonbségeket, és ezeket az adott helyzetben is
felismerni. Mig a konfliktust altaldban valamilyen érdekellentét robbantja ki, és a felek
tobbnyire a megoldasra torekednek, addig a zaklatas csupan a hatalomrol szol. A konfliktus
esetén a felek kozott altalaban kiegyenlitettek az erdviszonyok, a bullying esetében azonban a
zaklatd mindig er6folényben van. A bullying lényege tehat, hogy szandékosan a masik
bantasara iranyul, rendszeresen ismétlodik, és célja a hatalom gyakorlasa a masik felett. A
folyamatnak nem csupan az agresszor(ok) és az aldozat a részese, benne vannak a
szemlélodok is, akik a kegyetlenkedésben ugyan nem vesznek részt, de tandi az

s

azonban Ok lehetnének azok is, akik az eseményeket leallithatnak.

Sajnos elére nem lehet megjosolni, hogy kibdl lesz bantalmazé vagy bantalmazott, azonban
azt tudjuk, hogy konnyebben lesznek zaklatds aldozatai a visszahuzodobb, kevesebb
onbizalommal rendelkez6 gyerekek, akiknek kevesebb eszkoziik van én-hataraik védelmére.




Mi lehet figyelmeztetd jel?

Foto: internet

Ha a gyermek magatartasa, iskolai teljesitménye megvaltozik, nem akar iskolaba menni, akar
fizikai tiineteket is produkal, nagyon szotlan, zarkozott lesz (mert szégyelli, ami vele
tortént/torténik) akkor érdemes lehet iskolai zaklatasra is gondolni.

Mit tehetiink, ha észleljiik a jeleket, vagy magadt az iskolai zaklatdst:

e azonnal lépjiink kozbe, és tegyiik egyértelmiivé, hogy senkit, semmilyen modon nem
szabad bantani,

o sziilokent, tandarként, diaktdarsént is vegyiik komolyan az dldozatot, és biztositsuk rola,
hogy segitiink neki

o beszélgessiink a gyerekekkel arrol, hogy miért nincs rendben, ha valakit bdantanak,
megszégyenitenek, sziikség esetén kérjiik szakember segitséget.

A zaklatast nagyon komolyan kell venni, mert stlyos, egész életre Kkihato
kovetkezményei lehetnek, ha a gyermek nem kap idében segitséget.

A témaval kapcsolatban az alabbi helyeken is tajékozodhat:

https://kerjsegitseget.com/
https://kek-vonal.hu/
https://nmhh.hu/internethotline/

https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/segitunk/helpapp




ATVERES?! NANA!
Az elkovetok nem allnak le, és sajnos
sokszor sikerrel jarnak!

LEGY TE IS OVATOS!

A kozelmultban, Gydr-Moson-Sopron
varmegyében is tobb online csalas miatt indult
nyomozads. Az esetek kozott volt, hogy a
hasznalt cikkek eladasara szolgald internetes
felileten vagy a kozosségi médiaban
létrehozott piactéren estek aldozatul a sértettek.
De el6fordultak ugynevezett befektetési és
banki csalasok is.

Mutatjuk, mire érdemes figyelni:

. Hamis banki hivas

A csalok egyik gyakori modszere a hamis pénzintézeti hivas. A ,,bank nevében” alindokkal
(pl. gyanus online tranzakcidra hivatkozva) telefonalnak. Ilyen esetben hiaba kérik, ne adja
meg banki adatait, és ne telepitsen idegen alkalmazast a szamitogépére vagy okoseszkozére!

o Hamis online aruhazak

Ma mar sokféle webaruhaz 1étezik, igy fontos, hogy mindig ellendrizze azt a honlapot, ahol
vasarol vagy elad: kiemelten a cég nevét, a székhelyét, a ,,rolunk” sz616 részt és az ASZF-et
is! Ha ezek hianyoznak vagy magyartalanul fogalmaztak meg, illetve az iigyfélszolgalat nincs
rendesen feltiintetve, vagy csak valamilyen tirlapon lehet kapcsolatba 1épni az aruhazzal, az
legyen gyants!

. Ha csomagot var

Kaphat olyan hamis e-maileket vagy sms-eket, amelyekben a ,futarszolgalat” a vasarlés
meger0Ositését — a pénzintézet és a banki belépési adatai megadasat — kéri. Ezt soha ne tegye
meg, valodi futarszolgalatok soha nem kérik ezeket az adatokat! Ha kérdése van, inkabb hivja
fel kozvetleniil a csomagkiildét a hivatalos telefonszamon, vagy fizessen utanvéttel!

Tanacsaink a kibertamadasokkal kapcsolatban:

o Irja ki egy cetlire a bank hivatalos webcimét, mentse el az oldalt a kedvencek kozé,
ahonnan mar ujragépelés nélkiil biztonsdgosan eléhivhato lesz!

o Ne allitson be konnyen kitalalhato jelszavakat! A legjobb, ha nem hasznalja tobb helyen
ugyanazt a jelszot, és nem ad meg olyan konkrét dolgokat, mint héaziallatok neve vagy a
sziiletési éve!

o Forditson kelld figyelmet az online biztonsag olyan alapeszkdzeire, mint a virusirtok és a
kétfaktoros hitelesitések!

o Legyen szkeptikus a gyanusan hangzatos online befektetésekkel kapcsolatban! Ami tal
szépnek hangzik, hogy igaz legyen, valoszintileg atveres.

o Ne toltson le ismeretlen szoftvereket a szamitogépére!

o Fontos tudni, hogy egy valddi banki iigyintéz6 soha nem kér netbankos felhasznalonevet,
jelszot, CVC-kodot, a bankkartya lejarati datumat. Nem kérdezi meg az illeté nevét, azt,
hogy melyik banknal van szémlaja, és olyanokat sem mond, hogy utaljon pénzt egy
biztonsdgos bankszamldra, mert az 6né veszélyben van.

A renddrség a Matrix Projekt keretében kiemelt figyelmet fordit az online térben elkdvetett
csalasok felderitésére. Az ilyen biincselekmények megel6zésérdl tovabbi hasznos
informaciokat, aktualitasokat, tanacsokat talalnak a www.kiberpajzs.hu oldalan.




A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Rendor-fokapitanysag Biinmegel6zési Osztalya az online
csalasok megel6zése érdekében prevencids programot szervez.

Helyszin: Gyér, Budai u. 1.

Idopont: 2024. majus 17-én, péntek 15:00-17:00

Minden érdeklodot szeretettel varunk!

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei

Renddér- fokapitanysag

@ blinmegel6zési szakemberek ’ —
@ bankbiztonsigi szakérték
@ kibernyomozék

EGYUTT AZ ONLINE CSALASOK ELLEN

2024. majus 17

15-17 oraig
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ZARADEK
A dokumentum elektronikus aldirdssal hitelesitett
08000/688-5/2024 .4al1t.
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